
仓储管理系统WMS解决方案
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公司背景

FLUX是众多资深行业咨询顾问经历中国物流实践的丰富积累和
对世界领先的物流行业最佳实践的充分理解后创立的物流行业
的咨询、产品和服务一体化的公司。

FLUX从建立的第一天起就通过国内领先的业务解决方案和行业
经验，来提升客户在供应链执行决策和流程的管理水平，从而
为客户创造最大的价值，建立长期的合作伙伴关系。
FLUX的核心服务理念是：

专注Dedication、专业Professional、专心Devotion。

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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服务概要

FLUX把自已定位于在中国提供物流解决方案的领导者，专业解
决配送中心操作的业务运作难题。我们专攻仓库商业流程改变
、物料搬运自动化和仓库系统实施等方面。我们提供完整的仓
库管理咨询服务，包括如下几个方面：

仓库管理系统实施
行业专注的咨询和培训

专注/专业/专心

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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仓库流程重组

FLUX协助客户“反思”：怎样管理他们的配送中心运作。
拥有仓库管理最佳商业实践的数据库和行业模板，我们的咨询
顾问挑战传统的思维，并且在整个仓库运作中推动流程的改进
。
我们能协助客户重新设计仓库商业流程，使之变成流线运作、
提高产品生产效率、降低成本、改善库存和运输准确性

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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仓库管理系统实施

FLUX是提供仓库管理软件和实施服务的先驱。我们在主要的仓库
管理系统和这些客户流程的广泛知识方面有非常丰富的的实施经验
，并且能整合这些系统使之成为供应链管理和配送中心的物料输送
系统。把FLUX作为您的实施队伍的一员的优势是因为我们能够：

仓库流程改进和科技利用的全面整合
对仓库管理解决方案的功能性和战略导向的全面理解
流程管理的客观性
有结构的、经过考验的项目管理方法

拥有娴熟技术的仓库咨询顾问
最重要的承诺是质量和客户服务

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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仓库管理核心竞争力

许多人一想到仓库管理就会想道条
形码、RF、自动化设备等技术手
段，毫无疑问，这些技术手段的实
施能有效地提高仓库管理的效率，
但他们并不是提高仓库管理水平的
根本手段。

服务

Service

Accuracy

准确

透明

Visibility

Efficiency

效率

现代物流下的仓库更强调商
品的流通功能,商品流通是物
流企业的主要利润源泉。与
传统以库存为导向的仓库管
理不同，现代仓库管理的核
心竞争力表现在如下四个方
面：

核心竞争力SAVE

管理手段

态度

培训
考核

承担
责任

流程
监控

流程
定义

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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FLUX解决方案关键特色

先进性

实用性

• 业务层面 - 业务模型不局限于当前的业务操作方式, 引
入行业的最佳实践

• 技术层面- 与主流物流现代技术设备的集成，包括RF, 
ASRS等

• 考虑中国物流客户的实际运作特点，在强调流程管理
的同时，增强系统的灵活性

• 用户的可操作性 – 定义的流程与用户工作流程相互配
合，用户操作的方便性等

• 灵活的配置功能 – 让用户掌握对系统的配置方法，满
足一定程度内业务变化的需求，适应用户长期发展的需
要。

• 严谨的系统体系架构 – 系统思路清晰，架构严密，极
大地降低了二次开发的难度。

• 专业的咨询服务队伍：能够以最快速度响应客户的个
性化需求。

可塑性

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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FLUX解决方案的价值评估

服务(S)
支持不同货主的不同信息需求
降低安全库存, 提供更有效的VMI服务

准确(A)
减少错误，提高库存准确度
减少物理盘点的需要

效率(E)

提高作业效率
提高空间利用率
更加合理的工作负载平衡

透明(V)
库存状态的实时可见，进入库信息的实时反馈
交易活动、费收的充分透明度

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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FLUX解决方案体系

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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FLUX解决方案构件

WMS

仓储管理系统，以 企业各个RDC为单元的系统，重点支持各RDC内
的收货、上架、拣货、发货、库存管理等业务操作。其目的是有效
地提高各RDC内的操作效率和库存准确度。

Inventory Hub

库存中心系统，是建立于企业总部的库存数据中心，对企业的物流
管理起着至关重要的地位。分布于各RDC内的库存以及运输中的在
途库存数据都将通过EDI集中于此，所有库存动态尽在总部的把握。

TMS

运输管理系统，实现对运输订单和第三方运输资源的调度管理，并
通过短信，GPS等手段获得在途库存的最新动态。

Inventory Visibility

基于Web的在线库存分析工具，使不同的管理人员从不同的角度了
解库存的最新动态和库存结构。

Shipment Track & Trace

基于Web的运单跟踪系统，通过和TMS集成，使客户及时了解订单
在运输中的最新动态。

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例



FLUX仓储管理解决方案

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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企业

DB

DB DBDB DB

区域

配送中心

仓库

支持多仓库的架构

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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多语言支持

Support any two 
languages for a 

specific 
warehouse

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例



CONFIDENTIAL, 14

物流中心业务模型概要

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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物流中心业务模型

收到采
购订单

收到到货通
知(分运单)

收货
预约

卸货 点货
贴标
QC

确认
收货

上架 订单
关闭

移库 库存调整 库存冻结 循环/物理盘点

库存动态

定购点

收到订单 合并订单 拣货 配载 出货确认 订单关闭

贴标／包装／组装／加工

基于活动
的费收

入库费用

库存费用

出库费用

加工费用

补货

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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业务运作中无线条码的支持

两种作业类型
RF指导
RF辅助

RF支持的功能
RF辅助盲收和基于ASN收货
RF辅助上架
RF指导拣货
RF指导补货
RF辅助移库
RF指导循环盘点
RF辅助装载
RF辅助发货

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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仓库基础要素管理

客户
货主／发货人／收货人／承运人／结算实体

产品

库位

包装

区域

Storage Keeping Unit(SKU) 库存的最小单位， 是仓库管
理跟踪的最主要标识。需定义产品的品名、重量、体
积等属性

库位的设置将直接影响操作的效率，包括库位的路
径、容量、类型、属性、使用等

在以服务、准确、透明
和效率为根本出发点的
仓储管理系统中，基础
信息的设置起着至为重
要的作用。而在以库存
为出发点的系统中，基
础信息设置不过是一些
基础信息的记录，而起
不到“配置” 整个系统的
作用。

一个原则：

Garbage In, Garbage Out

包装是实现物流企业标准化运作的一个前题，标准化
的包装能够提高处理的效率和准确度。但如何处理非
标准化包装也是仓库管理系统必须考虑的问题

为了实现仓库管理的“相对集中”原则，并实现有效的
任务管理，需要将库位按照进与出设定为不同的区
域。

批次
属性

为了方便管理，为每一个产品设定不同的批次属性，
例如生产日期，失效日期，产地等，以满足不同的库
存管理需求。

核心能力

ABC
由于库存商品的周转速度不同，为了将最有效的资源
分配给贡献率最大的商品，需要对商品进行ABC分
类，以实现效益最大化

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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基础设置关键特性

多仓、多货主

先进实用的批次属性管理，提供多达12各批次属性，但属性标
签、输入控制和属性类型都充分可定义。从而实现对不同产品
灵活的个性化管理
简化但控制性更加灵活的包装定义，使仓库对不同类型的包装
控制更加便捷
完善的流程控制规则，并对用户充分透明可配制
对库位的分区管理

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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入库流程

采购订单PO

到货通知ASN

打印收货任务清单

收货确认

打印收货报告/上架
任务清单

上架确认

质量检验QC

库位预约

打印收货上架合并
任务清单

自动码盘

盲收

取消收货

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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基于无线条码的入库操作流程

RF User 
Putaway Pallet 
According to

Suggested Putaway 
Location

RF User 
Confirm Putaway 

Location 
in RF/Putaway

RF User 
Start 

RF/Putaway

System 
Generate 

Suggested Putaway 
Location

RF User 
Enter Putaway 

Details
in RF/Putaway

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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入库管理

到货
通知

到货通知ASN（分运单）是收货流程中最重要的单证

• 生成收货任务清单或者收货标签

• 储存库位预约

• 生成收货差异报告

收货
确认

收货确认是收货环节中的一个里程碑，收货意味着库存的增
加，同时还触发收货费用的产生。需要按照如下三种方式实
现收货

• 按照ASN收货，以一个ASN行为单位进行收货确认

• 按照板号Pallet ID收货

• 盲收

上架
上架是影响作业效率的核心功能，能否由系统按照事先设定
的规则自动指派库位是衡量系统先进性的重要因素。自动库
位指派有许多不同的原则，用户可以根据不同的产品设定不
同的规则（策略）：

• 最短路径原则

• 周转率原则

• 产品属性原则（重量、体积）

• 产品相对集中原则

• 服务：提供质量检验, 拆
包／包装服务

• 准确：基于收货清单的
收货操作，收货标签(条形
码)的使用，通过无线设备
进行数据采集

• 透明：详细的入库记
录，及时的收货报告，收
货差异报告

• 效率：支持直接上架与
分步上架，上架库位的优
化与工作负载的平衡

核心能力

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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上架规则

产品级的上架规则设置
分步骤上架规则配置方法

11种上架系统内置算法
70+多个约束条件，支持各种情形的上架模式
用户可配置

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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RF 收货和上架

条形码标签可以在不同的包装级别产生. 操作人员只需通过扫描
标签高效地完成收货和上架操作。

加速收货和上架流程，提高操作的准确度.

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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入库关键特性

从PO生成多份ASN, 一个ASN多次收货（多次上架）
自动码盘，并将ASN与码盘明细严格区分。支持按照不同包装
单位打印码盘条形码标签
支持预约库位，实现收货上架一体化操作

支持收货后QC或者上架后QC的操作，并支持按照产品的属性
自动进入QC流程
收货时自动复制包装代码到批次属性
灵活的上架规则，允许按照体积、重量、批次属性、分区对货
物进行自动分流

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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库存管理

库存
余量

多角度的灵活的库存余量查询，以满足不同角度的管理需要

• 货主／产品， 库位， 批次

库存余量应能反映如下信息

• 可用量／封存数量／已被分配数量

库存
交易

完整的库存交易历史，将每一项活动的内容、时间、操作人都
详细地记录下来。可以以此作为作业统计的重要依据，同时也
是发生差错时审查的重要依据。

库存
移动

库存
冻结

库存
转移

库存
调整

可能由于种种原因需要对库存进行冻结，例如商品损坏，保税
货物，质量检验，客户通知，应收账款等原因。并在同等条件
下可以对库存进行解冻。

为了提高空间利用率或者方便拣货而对商品在仓库内进行合理
的移动

当系统记录的库存与实际库存发生偏差时，出库存准确性受到
影响外，还将影响上架和出货等各个环节的操作。需要提供工
具以对系统库存进行及时的调整。而且为了库存的安全需要对
库存调整进行权限控制。

在VMI管理模式下，伴随着出货通知是货物所有权的转移。需
要系统提供功能以实现库存在不同货主之间的转移。

核心能力

• 服务：向客户提供库存
动态报告。

• 准确：详细准确的库存
交易历史，灵活的循环盘
点功能，在循环盘点中使
用无线设备进行数据的采
集。

• 透明：多角度的库存查
询与分析，了解库存的每
一个细节

• 效率：支持无线方式的
库存管理

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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库存管理的5级模式

客户CUSTOMER

产品SKU

批次LOT

库位LOCATION

跟踪号TRACE ID

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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不同状态的库存量

库存总量
已预订库存量
已分配库存量
冻结库存量
可用库存量

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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循环盘点

基于流程管理的盘点模式
申请盘点
批准盘点
释放盘点
打印盘点标签或者清单
执行盘点
盘点结果确认
盘点过账

不同的循环盘点机制
ABC循环盘点
请求式盘点
动碰盘点

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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库存管理关键特性

完整的库存交易历史，包括收货、上架、拣货、发货、移动、
调整、质检等

库存冻结功能，可以在5个库存层次的任一层次对库存进行冻结
增强的循环盘点功能，能适应各种不同方式的盘点要求，同时
支持流程化的盘点管理

库存记录可以随时生成Excel表格

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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出库流程

发运订单SO

预分配

分配

打印拣货清单

发货

库存预约
（承诺）

波次计划

拣货条码扫描

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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无线条码发货操作流程
Auotmatic 
Create SO 

via EDI
Create 

SO  
via Workstation

Picker Move 
to Location 

According to
RF Direction

Pick
to Equipment

Allocate
SO

Assign Picking 
Tasks To Task 

Manager

Locate SKU
in Location

More Pick? NoYes Move Picks
to Dock Area

Piece Pick?YesPick
to Carton

Pick
to Equipment

Update
Picks  via RFUpdate

Picks  via RF

No

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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库存周转、预配、分配规则

库存周转规则：
先进先出
先到期先出
按照任意批次属性组合进行库存周转

预配规则
按照批次进行库存锁定或者按照产品进行锁定
按照不同的包装级别进行库存预配

分配规则
进行库位锁定
拣选库位分配和存储库位分配
拆箱或者拆托分配
组箱或者组托分配

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例



CONFIDENTIAL, 33

拣货模式

订单拣选
分区拣选

Wave拣选，边拣边分
Wave拣选，先拣后分

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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RF 拣货

以条形码作为跟踪单元，平滑衔接拣货、集货、装车、发
货环节。
提高拣货效率，保证拣货准确性

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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补货

为产品设定专用拣货位，Fixed Picking Location
拣货位设定最低库存量和最多库存量
基于订单的及时补货或者定时补货
补货时采用预配、分配等策略，保证产品的周转要求

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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出库管理

订单
处理

• 订单Shipment Order的接收

• 按照事先定义的规则进行订单的合并，生成Wave

分配
库存

• 先进先出规则的控制

• 按照客户的要求，指定批号出货

• 整板／整箱／散件拣货控制，满足空间优化或者拣货
效率的不同需求

• 分配后对库存进行锁定，以避免库存的交叉使用

• 服务：提供装箱、贴标、包装
等服务

• 准确：精确到产品、库位、批
次的拣货明细；通过标签（条
形码）确认拣货和出货；通过
无线设备派发拣货任务并进行
数据采集

• 透明：详细的出库记录，及时
的出货报告

• 效率：支持离散拣货和合并拣
货，并进行工作负载的平衡。
支持效率优先的拣货策略

核心能力

拣货
• 按照库存分配的结果派发拣货任务，根据不同需要可
以采取串行或者并行的方式。

•离散拣货或者合并拣货

• 拣货完成进行拣货确认，货物转移至出货区。如果是
合并拣货则按照出货订单进行理货

发货
发货是出货处理中的一个里程碑，发货意味着库存的
减少，同时还触发出货费用的产生。实际业务需要一个
订单多次发货。

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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第三方费收管理

体积 重量 计费吨 板数 箱数 件数 每单 最低费用 折扣率
进仓费用

单证处理
卸货
质检
TiHi
缠绕膜
烘干
拆包

出仓费用
单证处理
装箱

库存费用
初始费用
循环费用

加工费用
贴标签
组装
包装

•准确／透明：建立
基于交易的第三方
费收体系，所有的
费用都是因为“交易”
的发生而产生的，
使得发生的每一笔
费用无论是对客户
还是对仓库都是透
明的。

• 效率：替代手工方
式的费收计算，大
量节省人工成本

核心能力

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例



CONFIDENTIAL, 38

第三方费收管理

完整的费收体系包括了三个层次。第一层次是包仓方式的费收
；第二层次是基于台帐或者统计量的费收；第三层次是基于交
易的费收。仓储管理系统的实施，使得第三层次的费收方式的
实现成为可能。
系统允许为每一个不同的货主和商品设定不同的费率体系。无
论是按照体积、重量、数量，还是按单收费，都可以灵活设定
。

在FLUX WMS中，费率分为四种类型：入库费率、初始库存费
率、循环库存费率和出库费率。您还可以为每种费率设定最低
费用和费用折扣率。入库费率是和入库活动的发生关联的，出
库费率是和出库的活动关联的，而初始库存费率和循环库存费
率则是随着库存周期的增加而逐渐累加。
系统可以自动生成任何时间段的费用清单。并可按照不同的费
用类型进行分类汇总。

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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其它

组装加工Kitting: 系统支持对简单组装加工的管理，适用于大部
分客户促销品的管理需求。

标签打印：系统与第三方标签打印软件Code Soft集成，实现标
签的用户自定义和打印
报表：系统提供了完整的进出存报表和库龄分析报表，对于大
部分的管理报表，FLUX更希望在项目实施中与用户共同确定并
定制最能适应客户需求的报表
数据归档：系统的数据归档功能简洁易操作，用户可以随时查
询已经归档的数据
安全控制：系统目前支持功能一级的权限控制，允许为不同的
角色分配不同的操作权限

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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报表

系统提供了标准的进、出、存报表
实施过程中按照用户的要求进行客户化定制

用户可以通过ODBC, 使用Crystal Report, Brio, Cognos等自定义各
种报表，也可以通过外挂程序制作报表

所有报表可以导出到Excel, HTML, PDF格式，用户可进行进一步的
加工

报表格式通过模板进行定义，用户只需要更改模板文件就可以简单
更改报表样式（增加字段，减少字段，改变标题等）。

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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网上多仓库库存查询

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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网上进出库信息查询

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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WMS系统与外部系统的数据接口

Download Data: (ERP WMS)
Setup Data
PO & ASN Data
Shipment Instruction

Upload Data: (WMS ERP)
Actual Inventory Data
Actual Receiving Data
Actual Shipment Data

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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接口机制

接口文件包括：基础数据、ASN、SO和库存数据等
接口文件格式可以由用户自己进行配置，建立映射，大幅缩短
了接口开发的时间，并且具有良好的系统扩展能力
接收、发送的时间、频率可配置

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例



IT基础架构配置建议

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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IT基础架构示意图

仓库管理系统

外部系统数据接口

Data
Exchange

WMS1 WMS2 WMS N Security
DB

无线系统

RF

无线系统

条码打印机客户端

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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WMS服务器配置要求

数量：1台
操作系统: Microsoft Windows 2000 server or above
处理器: Intel Pentium IV 2.8GHz,推荐双CPU
内存: 2 GB
网卡: 100 Mbps Ethernet adaptor
硬盘空间: 2 x 18 GB SCSI HotSwap Disks RAID 0+1
数据库：Microsoft SQL Server 2000 

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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WMS客户端配置要求

操作系统: Microsoft Windows 2000 Professional or above
处理器: Intel Pentium IV 1.8GHz, 
内存: 512M
网卡: 100 Mbps Ethernet adaptor
硬盘空间: 4 GB 

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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无线网络设备配置建议

具体数量将根据现场布局和作业人员数量进行确认
Symbol Access Point 4131
PDT 8146 Pocket PC
Rechargeable Lithium Battery for PDT8146 
UBC 2000 Charge Unit for PDT8146 
Interaccess Telnet server/Client for Windows NT 

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例



项目实施方法

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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FLUX SetPM项目实施方法

计划 需求 开发 测试 实施

组成项目组
准备初始的项目
计划

获得用户的需求
制定解决方案和
开发计划
准备业务案例
修订项目计划

制定客户化配置
和开发方案
完成技术文档
系统配置
系统客户化开发

制定测试计划
用户验收测试
系统集成测试

实施用户培训
制定系统切换方案
（考虑系统与手工
并行）
系统切换演习
系统切换

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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FLUX SetPM项目实施方法

FLUX在WMS的项目实施中积累了丰富的实施经验和成熟的项
目实施方法，这些方法将能够保证客户在最短的时间内最快地
获得投资回报。
系统实施的标准步骤和周期如下：

项目启动和初始化(2天)
仓储管理知识培训(2天)
业务信息收集和需求访谈(10天)
系统配置和客户化开发(根据系统差异决定，一般不超过15天)
高级用户培训(5天)
系统功能测试、集成测试和压力测试(15天)
最终用户培训(3天)
现场模拟演练(2天)
系统上线准备(5天)
系统切换、上线后现场支持(5天)

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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FLUX SetPM项目实施方法

FLUX在项目实施中将以提交件作为管理的根本目标，在整个项
目中将完成如下提交件：

项目总体计划
项目沟通计划
项目周报

项目问题报告(Issue Log)
业务分析报告
差异分析报告
系统配置和客户化报告
系统测试计划和测试报告
系统操作手册
客户化的应用系统
系统上线报告
系统验收报告

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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项目管理架构-职能

项目执行主管由物流中心和供应商各自委派一人担任项目的高层管理工
作。

指派双方项目经理
项目双方高层的沟通渠道
协调解决项目执行过程中遇到的重大问题

项目经理由物流中心和供应商各自委派一人担任项目的日常管理工作。
双方项目组的沟通渠道
制定项目计划（总体计划、沟通计划、质量计划、风险控制计划、培训计划

）并跟踪项目的执行过程
定期召开项目会议，评估项目的进度和项目存在的问题，商讨解决问题的方

法
项目提交件管理
变更管理
项目环境管理

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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项目管理架构-职能

用户推行组由物流中心各业务部门的骨干人员兼职组成，主要
负责解决业务推进中的业务问题

参与用户需求分析，制定业务流程
负责系统功能测试
参与最终用户培训和测试

应用系统组由各应用系统的供应商共同组成，在项目经理管理
下负责各应用系统的实施工作

需求分析
根据需求与系统之间的差异进行系统配置与客户化开发
提供系统培训
指定组长协助项目经理进行项目管理工作

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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项目质量管理

质量计划

质量保证

质量监控

持续的质量改进

质量控制指导原则:
• 最终用户– 系统满足用户需求和用户期望-“right system 

has been built”.
• 应用小组– 使用正确的技术解决业务问题-“built right”.
• FLUX与客户 – 使系统失败的风险降至最低-“minimize 

system failure risk”.
• 成本 - 合理控制质量控制的成本-“manage quality in cost 

effective manner”

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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培训计划

• 项目管理培训

• 技术培训

• 用户培训

• 高级用户培训

• 最终用户培训

• On Job Training

培训目标
实现双方项目组的知识与技能共享，减少系统实施中的阻力
培养物流中心技术队伍，保证应用系统长久稳定的运行
通过对最终用户培训，使用户掌握对系统的使用方法，最大
限度地发挥系统在业务运作中的价值

培训
组织者

培训
对象

培训
考核

培训
方法

培训
内容

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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FLUX售后服务

FLUX将提供每周5天(星期一至星期五，节假日除外)每天9小时(
北京时间上午9:00 至下午 6:00)提供电话热线帮助服务。FLUX
为每个客户指定一名支持工程师，就软件(包括FLUX根据与客户
签署的协议项下的修改版)提供支持服务。

软件缺陷修复(包括软件补丁)；
软件版本升级，在每一个维护周期内，提供一次软件版本升级服务(
如果有)；

支持服务以远程支持为主，客户需维护能够访问客户主机系统
的一条通讯链路以方便FLUX进行远程诊断和问题修复。如果需
要FLUX提供现场服务，FLUX将收取合理的差旅费用。
客户选购FLUX的软件实施服务，FLUX一般将提供自上线日起
一年的免费维护期，之后将按照软件许可费的18%作为每年的
软件维护费用。

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例



项目报价

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例



FLUX部分实施案例简介

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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KWE CDC/RDC WMS项目简介

客户名称

北京近铁运通运输有限公司(Kintetsu World Express)

项目概况

日本近铁货运公司是日本第二大空运运输代理企业，在全球50个国家共
120个城市设有176家办事机构。为了加速国内物流的发展，为客户提供更
好的服务，KWE从2004年年初启动了其全国各物流中心的WMS系统推广
计划，目前已经完成上海(4个物流中心)、北京、广州、福州等地的系统实

施，系统在南京、无锡、杭州、武汉、成都等地的实施工作正在进行

产品类型

汽车零配件、电子电器、化学原料、精密仪器、芯片等，SKU总量12000+

仓库基本信息

总面积3200平米，采用小型货架与地面堆垛方式。设有恒温库。采用分类

随机库位管理模式。

实施范围

FLUX.Pronto WMS+ FLUX.Collaboration+ FLUX.Portal

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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KWE企业背景

日本近铁货运公司是日本第二大空运运输代理企业。在全球同
行业中连续多年排名前三位，在全球50个国家共120个城市设有
176家分公司。KWE在国内上海的CDC仓库中使用了IBM实施的
WMS解决方案。系统已经在北京、广州、福州等地RDC成功进

行推广实施。

实施范围：收货、上架、拣货、集货、发货、补货、盘点、序列号
跟踪

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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实施WMS之前的业务运作情况

需要建立统一、规范的业务操作流程

作业单据不统一

客户担当花费大量的时间进行业务数据在Excel中的处理，操作

效率低下，数据准确性难以保证。

库存准确率难以保证，特别向五十铃这样的客户，由于SKU数

量超过了一万种，每次库存盘点都有较大偏差。

上架作业和拣货作业依靠现场管理人员的经验，作业效率难以
得到提升。

提供给客户的报表各式各样，由各客户担当手工编制。

仓库和总部管理人员无法实时地了解仓库的库存动态和作业动
态。

与客户在费用和核算上完全依靠仓库手工编制的报表，给总部
客服人员造成较大压力。

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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WMS实施进程

01/30

项目启动

功能测试与集成测试

项目基础培训

02/04                        02/18                 03/01        08          15          03/22     03/29(上线)    06/08(项目结束)

业务需求分析

系统配置与客户化开发

上线准备

高级用户培训

操作培训与演习

试运行

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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WMS实施过程中解决的关键问题

流程重组流程重组

WMS系统的成功实施有赖于建立一套标准规范的作

业流程。在实施过程中，实施团队通过对仓库各类
产品作业特点的认真分析，结合WMS系统制定了统

一的操作流程，并通过管理人员强有力的推进使流
程得以贯彻实施。

队伍建设队伍建设

系统不但要成功上线，更重要的是要保证长久稳定
的运行，为此需要一个拥有专业技能的WMS团
队。实施过程中分别针对系统管理员、QA、系统

操作员和现场操作人员进行了严格和持续的培训。

人员效率人员效率

实施WMS系统的一个重要价值在于对于人员效率

的提升。通过流程优化、数据自动处理、单据合理
化设计，系统人性化设计等措施使管理人员从简单
重复的劳动中解放出来，可以将更多精力放在加强
管理和提升服务上。

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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为客户制定标准作业流程

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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为客户制定标准作业单据

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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上海大金物流有限公司WMS实施项目

客户名称

上海大金物流有限公司

项目概况

大金物流总部设立于上海，1998年成立，是一家快速发展的民营第
三方物流企业。为了能为高端客户提供更加高效的物流服务，公司
于2004年8月份启动了WMS实施项目，目前项目正在实施中。

产品类型

日用化学品：洗发水、牙膏、洗衣粉等

仓库基本信息

总面积8000平米，采用立体托盘货架，设6200个库位，其中设300
个拣选库位，SKU种类在2300种左右。采用分类随机库位管理模式
。

实施范围

FLUX WMS+ FLUX.Collaboration +FLUX.Portal

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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上海培训指导中心ASRS WMS实施项目

客户名称

上海市职业培训指导中心

项目概况

培训指导中心是上海市劳动局直属的专业的职业培训机构，也是全
国最大的培训机构。利用国债资金决定于2004年在其引进的上百套
全数控机床培训中心内实施全自动化立体库WMS，目前项目正在实
施中，预计12月上线。

产品类型

模具、工件、原材料、成品等

仓库基本信息

总面积1200平米，设两排高20米的ASRS货架，总计1500个货位。
由堆垛机、输送机和无人搬运小车AGV协同完成入库和出库作业。

实施范围

FLUX WMS+ FLUX.Collaboration

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例



CONFIDENTIAL, 70

培训指导中心自动化仓库实景
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青岛金王全自动立体库WMS规划咨询项目

青岛金王全自动立体库WMS规划咨询项目
青岛金王应用化学股份有限公司是2003年中国增长速度最快的
民营企业，以生产工艺蜡烛为主，在Walmart全球6000多家门
店都设有5米的专柜进行销售，是2004年Walmart评选的10家0
缺陷产品供应商之一。生产的超高速发展对其物流能力提出了
严峻的考验，FLUX应邀为其进行了全自动化立体库物流中心
WMS的规划。
规划建设12米高立体货架5组，总计库位8000个。由堆垛机和
输送机协同完成入库和出库作业，在作业流程中全面使用RF指
导作业。产品种类350种，以胎模和成品为主。

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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Case Study – Schindler WMS

Deploying Barcode enabled WMS solutions in Shanghai 
factory to control the receiving, consumption of material as 
well as the movement among main stock and SPS stock.
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WMS Process

PO Inbound
Generate PO in WMS
Material Arrived
Receipt against PO by scanning parts barcode (sometimes 
manually key-in in case there is no bar code on material) 
WMS Update the data such as the PO status and inventory

Shop Order Picking and Receive
Generate Shop Order in WMS
Print the Shop Order in barcode
Operator scan the barcode, the SPS stock is back flushed from the 
material of each station
… Working in process
Working completed, WMS automatically generate the receipt 
transaction of the product.
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WMS Process

Kan Ban Replenishment 
Full Box in SPS stock
Back flushing,picking material from BOX
…
BOX is empty
Operator scan the barcode on the BOX
RF directed operator to go to the fixed bin in main stock
Operator pick the material from fixed bin
BOX is full
Operator replenish the full box back to the SPS stock
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WMS Integration with BPCS

POPO PO Retrieving

PO Receipt PO Receipt

Shop Order Shop OrderShop Order Retrieving

Picking Issue

PO Receipt Transaction

SO Issue Transaction

Working 
Complete ReceiveSO Receipt Transaction

Item

Supplier

SKU

Supplier

Item Master Retrieving

Supplier Master Retrieving

Inventory InventoryInventory Reconciliation

WMS BPCS

Next
Shop
Order



总结

方案概要 方案介绍 基础架构 实施方法 项目报价 成功案例
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选择WMS软件供应商的原则

产品性能原则：选择的软件产品能基本满足业务模型所确定的
业务流程和功能的需求，软件产品的客户化应当控制在一定范
围内，以降低系统实施的风险。客户化的周期一般不超过项目
总周期的30％

实施能力原则：产品选择固然重要，但供应商的系统实施能力
更为重要，一个值得参考的公司是40％的系统性能＋60％的实
施能力。与实施能力相关的因素包括项目实施的经验、对客户
业务需求的理解和咨询顾问的背景等

服务支持原则：信息系统建设是一个长期的项目，系统的稳定
运行和完善离不开供应商的服务支持，供应商应当有完善的系
统维护流程和服务支持途径，对客户新的业务需求能快速响应

性价比原则：从经济性的角度出发，选择的产品应当获得良好
的性价比
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FLUX期待
与客户的真诚合作！


